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Interpersonal aspect of pt. Dr. Relationship.
      I. Importance of interpersonal aspect

1. Compliance : is the extent to which a patient follows the clinical 
instructions of the physician. 

• Research confirms that the doctor-patient relationship is the best predictor 
of whether the patient will follow the doctor’s instructions and advice.

 Examples of compliance include: 
• Taking medications on schedule. 
• Keeping appointments. 
• Following directions for changes in behavior or diet. 
• Approximately 1/3 of patients are compliant with treatment. 
• 1/3 complies some of the time; and 1/3 don't comply with treatment at all.
50-60% of Dr.’s instructions, medication & suggestions are not followed.
   A positive pt.- dr. relationship,  pt’s attitude to carry out Dr.’s instructions.

الى اي مدى  یلتزم المریض بتعلیمات الطبیب
( Life   Style تعلیمات الدواء او ترك نوع معین من الادویة وھذا یمتد الى نصائح)

 good relationship between the patient and the doctor كلھا امور تحتاج 
فھیدامر ضروري یجعل المریض یلتزم بالعلاج

It is important to have a positive or good doctor-patient 
relationship because it needs to increase the compliance 
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Factors associated with decreased patient's compliance: 

• Perception of the physician as rejecting and unfriendly.

 • Physician failure to explain the diagnosis or causes of symptoms.
 • Increased complexity of treatment regimen i.e. more than three types of 
medication taken more than four times a day
 
• Increased number of required behavioral changes. 

• Verbal instructions for taking medication. 

• Visual problems reading prescription labels (particularly in the elderly).

امور - تشجع ا4ريض على ا-لتزام بك&م طبيبه :



عدم احترام ا)ريض او عدم اعطاءه قيمة والتعامل معه باسلوب وقح غير محترم وغير ودي فيشعر ا)ريض بالرفض 
as a doctor you are going to see different type of the patient from different socio economic conditions 

You should respect your patient  whatever  قد يكون فقير او غني او مريض نفسيا او متعب او في وضع صعب
عندما يشعر انك كطبيب ترفضه وتعامله بسوء W يكون له الدافع لRلتزام وبالتالي ينعكس هذا بعRقة غير جيده 

 بعض ا)رضى يحتاج اذا توضيح وصفة ا)ريض او توضيح اعراض ا)رض واWمور التي يجب ان يفعلها من اجل 
 العRج فعند عدم اعRمه باWسباب وعدم التوضيح بالشكل الكافي يؤدي الى عدم معرفة ا)ريض بطريقة اWلتزام

 وضف عدد كبير من اWدوية في فترات معينه ومتعدده خRل اليوم بالتالي سيشكل صعوبة وتعقيد 
وضياع با)واعيد عند ا)ريض فيجب علينا فقط وصف مايحتاجه ا)ريض وعدم اضافة ادوية غير مفيده 

زيادة العبء على ا)ريض وخصوصا في تغيير امور سلوكيه مثR ايقاف التدخl و عمل التمارين الرياضية واWكل 
الصحي وامور متعدده اخرى في نفس الوقت 

يجب كتابه الوصفة الطبية وعدد مرات اخذ الدواء وامور العRج في التفصيل وعدم اWعتماد فقط على قول هذا بالكRم فقط  

كبار السن يعانون من مشاكل في النظر فيحتاجون الى توضيح اكبر
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Factors associated with increased patient's compliance 

• Good doctor-patient relationship. 

• Written instructions for taking medication. 

• Patient's subjective feelings of distress or illness. 

• Physician enthusiasm, permissiveness, time spent talking with the patient.
 
• Physician experience and older physician age. 

• Short waiting room time.
 
• Patient knowledge of the expected positive treatment outcome. 

• Patient knowledge of the names and effects of prescribed drugs.

كتابة الوصفة وعدم ا-عتماد على الك"م 

عندما يكون المريض خائف من المرض رح يكون ملتزما جيدا في اخذ الع"ج ويأخذ الدواء بطريقة صحيحة

حماس الطبيب او طموy ومحاولته في عنل ع"قة طيبة مع المريض وقضاء وقت اطول في الك"م مع المريض  لزيادة الفهم وعمل ع"قة قوية وحتى يكتسب خبره اكثر في التعامل مع مختلف المرضى

 وقت ا-نتظار مهم جدا ان يكون قصير -ن بعض المرضى يترك العيادة بسبب طول فترة ا-نتظار فيجب 
على الطبيب خصوصا في المستشفيات الحكومية ان يحدد الطبيب العدد المسموح والممكن استيعابه من المرضى 

معرفه المريض في 
بعض الع"جات 
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b. Managing illness :

A positive patient doctor relationship is helpful in managing chronic illness 
with “no-cure” i.e., Diabetes Mellitus, heart disease …….. etc.

Helping the patients “to learn to live with the problem”.

 Difficult change in lifestyle (behavior) i.e. : smoking, diet.

We are as doctors our aims : helping our patient and  feeling in their  problems 

الع%قة الجيدة بP الطبيب وا4ريض تؤدي إلى مساعدة في التعامل والتكيف معا4رض خصوصا عند اصحاب ا8مراض ا4زمنة في حالة عدم وجود ع%ج لها 

Because patient with chronic disease they need to know how to cope with their diseases and how to live with problems

 بيبطلاو ضير4ا Pب برقو ةديج ةق%ع نود ةئيسلا تاداعلا يف اصوصخ صخشلا كولس رييغت بعصلا نم هن8
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D- Healing process :
A positive patient's doctor relationship is a strong element in 
helping patients in this way.

C- Malpractice suit :

A positive relationship may be helpful in avoiding suits by patients. The 
commonsense notion “more forgiving of those we know than strangers”. I.e.: 
psychiatrist less malpractice suits.

 medical errors شكاوي مهنية على الطبيب نتيجة

الع>قة جيدة ب5 الطبيب وا/ريض تؤدي إلى تقليل 
نسبة الشكاوي من قبل ا/رضى على اAطباء 

الع>قة ب5 اي شخص5 اذا كانت قوية من الصعب ان يقوم شخص 
 more forgiving خر فيكون اكثر تسامحاAبالشكوى على ا

تساعد العFقة القوية على الشفاء العاجل والتخلص من ا8رض
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Communication
-    Verbal
  - Non-verbal behavior is good clues about the inner state i.e.: 
facial expression, eye movement, hand’s position, movement of 
fingers →all may give information to others.

If the doctor is aware of the non-verbal clues their patients give 
them may be helpful in establishing a positive relationship with the 
patients.
-Active listening : 
enhance the patient’s self-esteem, patient feel that the doctor 
understands.
Encourage the patients more.
i.e. rephrasing patient's sentences.

اهم العوامل التي نتيجتها يحدث ع'قة جيدة 
 والك'م معه Respect the patient ( shake hand )التواصل اللفظي هو الشائع(الك'م مع ا>ريض )

حسب التعابير ولغة الجسد وع'مات اخرى من الشكل  Hand position, walking style and facial expressions هذه اIمور 
مهمه في اIستشاره فعند فحص ا>ريض always you should look of the Patient's face اذا ظهرت اي تعابير الم على وجهه 

ان يعيد صياغة ك)م المريض

عند اعادة صياغة ك)م المريض هذا يؤدي الى : تشجيع المريض على الك)م والتوضيح اكثر  
ويعطي ثقة للمريض ان الطبيب مستمع جيد ومهتم بمسكلته 
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BARRIERS IN COMMUNICATION

1.Doctor’s barrier to effective communication 
 Lack of specific knowledge 
 Lack of counseling skills 
 Lack of time 
 Lack of appropriate resources

2.Patient’s barrier to effective communication 
 Sex 
 Social and educational level 
 Different languages 
 Membership of an ethnic minority

الطبيب 3 يمتلك معرفه كافية ومعلومات
بعض المرضى ياتي 3خذ استشاره طبيه معينه دون ع;ج 

عدم اخذ التاريخ المرضي او اكمال الع?ج كامل بسبب قلة الوقت او وجود عدد كبير من المرضى 
عند كتابة الطبيب لتحليل او دواء او ع?ج ويحوله لصيدلية او مختبر 

للحصول عليه ويكون غير متوفر هذا يؤثر على الع?قة

كثير من المرضى اhناث h يقبلون التعامل مع اhطباء الذكور فهذا قد يضع حواجز في الع?قة قد يكون نتيجة امور ثقافية اوتشددات  دينية في بعض اhحيان 
قد تعتمد على مستوى تعليم المريض والوضع اhجتماعي له  والثقافة 

(عوائق في اللغة واستخدام مصطلحات خاصة بثقافة معينه h يفهمها الطبيب ) 
simple   languages    And   Do   not   speak   in   medical   terms يجب ان يتعامل الطبيب مع اي مريض في

The doctor has the authority and responsibility 
to make decisions and deal with the patient
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IMPROVING DOCTOR PATIENT RELATIONSHIP 

➢  Active Listening

➢  Nonverbal Communication 

➢  Educating Patients

➢ Reassurance 

➢ Agreeing on a treatment plan 

➢ Taking responsibility 

➢ Avoid overreacting 

➢ Establishing boundaries انشاء الحدود 

تجنب ا.نفعال

تحمل السؤولية
ا.تفاق على خطة  الع>ج

ا.طمئنان

تعليم المريض

التواصل غير اللفظي

ا.ستماع الجيد
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Dysfunctional Communication styles

1- Blaming style :
It occurs when somebody feels under stress or when 
one’s self-esteem is on the line.

2- Placating :
The best way to survive by trying to 
please others.
Pt : may present as placator, apologize, agree to Dr.’s prescription  ,  don’t 
follow up any of the promises  
     
     Dr. blaming → pt – dr relationship unproductive.

Dr : may fall into the placator’s com. Style.

dysfunctional doctor patient relationship
اسلوب اللوم 

في بعض اYحيان الطبيب يهتم بنفسه فقط وNيهتم لمشاعر المريض او يكون الطبيب مضغوط ويلقي اللوم عالمريض بطرق منفره 

يحدث من الطرفين اما الطبيب يلقي اللوم على المريض لعدم التزامه بأمر ما او المريض يلقي اللوم على الطبيب بسبب تقصيره بأمر معين

امور تؤدي لعpقة سيئة 

محاولة المزاح واخذ اYمور بفكاهه 
محاولة المريض او الطبيب بالمزاح بطريقة غير مرغويه

يمزحون Yنهم يعتقدون انها الطريقة اYفضل للتعامل

تاخر وقدم اعتذار واخذ موافقة الطبيب على اعتذاره ويعطي وعود باYلتزام كي يسعد الطبيب ولكنه Y يلتزم 
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3-Super-reasonable :

Forget about self & others & comment on facts which are 
appropriate to the context.

4-Irrelevant :-
Seldom respond directly or accurately to what is said to them. 
They are unable to make meaningful contact with others.

يعني ان الطبيب عند التواصل معمريضه يتكلم فقط بناء على 
الحقائق والدراسات والمعلومات والبحوث  او بمصطلحات طبية 

غير مفهومه فيجب دائما استخدام مصطلحات بسيطة

غير مهتم وغير مستمع سواء الطبيب او المريض  n يوجد لديه معلومات كي يستجيب ويتعامل 
غير قادر على اnلتزام بالكuم nنه غير مستمع وغير مركز
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Personality types :

1-The dependent-overdemanding :

The conflict experienced by such person is dependence versus 
hostility. 
I.e.: at time he is compliant & willing to permit the Dr. to control 
the Rx (when his demands are met), 

At other time is quick to anger, easily hurt & feeling of 
helplessness & apathy & prone to depression when perceived 
unmet needs & respond to with hostility. 
In the face of sickness, the pt. may become non-compliant & 
resist all needed care.

المبالغة في ا&عتماد او ا&تكالة
كثير الطلبات 

اذا دائما انت تصغي للمريض وتسمعله وتلبي طلباته  فيكون شخص جيد  ولكن اذا لم نلبي 
طلباته سيكون غير جيد وغير ملتزم وغير مستمع  فيصبح عدائي عند عدم ا&ستجابه لمطالبه

سيكون عدائي عند عدم تلبيه طلباته 

سيكون جيد عند تلبيه طلباته 
عند عدم ا&ستجابه لمتطلباته:

عند مرضه & يسمح لك بعمل شيء ويبقى يقاوم احتياجاته
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2- Orderly- controlled person :

Preoccupied with wrong and right issues, is threatened by unpredictable. 

Conflict : between predictability and unpredictability

 i.e.: illness is an unexpected, supported by the Dr. by providing clear 
prescription of regimen.

There is danger of that a patient turn these prescribed activities into 
intrusive ritual. 

Being a patient →good, compliant & co-operative.

شخص منظم ومرتب 

يأتي المريض وهو يعرف ماهو الصح وماهو الخطأ  لكنه تهدده اFمور التي قد تحدث فجأة وغير مرتب لها او متنبأ فيها

قد تحدث امور unpredictability غير متوقعه خارa عن الترتيبات 

يمشي على الصح مثp يعرف في مرض معين يجب عمل امور معينه ومعروفه بالنسبة له لكنه  في امور تحدث تغير اFمور  
ايضا حدوث المرض يكون غير متوقع في وقت دون سابق انذار قد يمرض الشخص وهذا شيء خارج عن اFرادة

شخص منظم جدا يلتزم ويقدس تعليمات الطبيب  طلبت منه شيء اسبوعي فيقوم به اكثر من مره في اليوم!
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3- Dramatizing, emotionally-involved captivating person :

Uses sexuality & sex-role characteristics to communicate,
 i.e.: they sexualize the relationship. 
They are sensitive to rejection, jealous of other pts., terminate the 
relationships. 
The Dr. needs to assure them more than other pts.

4- Long-suffering, self-sacrificing :
Conflict : between pleasure & pain  → an attempt to resolve it by skewing 
their experience towards suffering. 
They don’t seek relive from the Dr. they want the Dr. to commiserate them 
about their burden.

!

"##### حساس وبغار عليك من المرضى هذا الشيء يمكن ان ينهي الع#قة 

في بعض الشخصيات يعيشون في معاناة طول الحياة Sسباب مختلفه فيضحون 
بأنفسهم من اجل اSخرين  ف من شدة تعودهم على المعاناة يحدث خ#ف 

بينهم ويين الراx او المتعة  ف دائما يحول متعته لحزن 

مابده الطبيب يطمنه 
ويخفف العبء بده 
طبيبه يخوفه $
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5-The guarded-querulous :

They are not comfortable sharing tasks with others. 

They are guarded in social situation, watching for signs of other’s 
intentions. 
They mistrust the world.

 Conflict : self-concept as comforting and all good versus the 
concept of the world as all bad and dangerous.

They easily become dissatisfied with treatment & initiate 
malpractice suit more quickly than others.

بيستنا اي موقف حتى يعمل مشكلة 
وخAف (مستشر بده هوشة !)

"! مترقب لنوايا الناس حتى يعمل مشكلة وK يثق في الناس 

المعنى مفكر الكل سيء وهو بس 
الكريس ومرتاح لنفسه فقط #

يرفض العAج ويقدم شكاوي  على طبيبه


