


Why do patient get angry ? 

What to do when we face angry patient 

How do we know that the patient is angry  

 ةيم;س>ا د;بلا رئاس و ايروس و نادوسلا و 1طسلف يف انله) مكتاوعد



 ضير/ا يقّلت يه و ةحضاو ةطقن لوا ضيرملل ةبسنلاب  ، بيبطلاب ةطبترم لماوع يف و هسفن ضير/اب ةطبترم لماوع يف
 unexpected death وأ chronic disease وا ناطرسلاب هتباصا لثم ةئيس رابخأ

in this situation , patient doesn’t always take this calmly , often they are quite tearful and 
withdrawn ,sometimes minority of patients can get angry 

particularly if it's taking a long time for that diagnosis to be made

 Rعقوتم هتلئاع وا ضير/ا نوكب ينعي ، one of the biggest conflicts in our life as a doctor ربتعت يه و ةيناثلا ةطقنلا
 ام روتكدلا كيه ، يعدتستب ام ةلاحلا فوشب هنX هيطعب ام روتكدلا نكل Rعم test وا Rعم جVع ضير/ا يطعي روتكدلا نم
. بضغي ضير/ا يلخي نكمم ينات ببس داه و مهتاعقوت يبلب

 نكمم هيلاوح يلي و عمتج/ا ىلع هريثأت و عمتج/اب هتناكم هلا و يوق صخش نوكب ضير/ا , loss of control ةثلاثلا ةطقنلا
 رطيسم يلي وه روتكدلا نوكب هنX همكحت و هترطيس دقف هنا بيبطلا ماما سحب نكل هريغ وا ينعي يسايس politician نوكي
 نوكلا روحم ( يشلا داه ىلع دوعتم شم ضير/ا و عضولا ىلع

!

 angry ريصي نكمم ةلاحلا ياهب ، )

 depression or ، ضر/ا نم بائتكا هباص وا ماني فراع شم نكمم ، ضير/ا ىلع هتاريثأت و هسفن ضر/ا يه و ةطقن عبار
frustration

 عيرس هيلخي و هيلع رثأي نكمم لوحك برشب و ىطاعتب مع نوكب وا ضير/ا ةيصخش ىلع رثأب يسفن ضرم ، ةطقن سماخ
  patient factor لا انصلخ نوكنب كيه ، بضغلا و لاعفنsا
 

 Rكلهم واضح  doctor factors بالنسبة لل

 Maybe surgeon error or wrong diagnosis



Dزم Aرف ا* ا#= م>ب و :عامل 7ه و 5فف من 0/ته، +* () ي&قل #ح! 

:قال من اHنف إI اHدواFة  Dا

Note that this model doesn’t get linear direction

There is a model “ Transference “ that’s mean what is the patient feels that transferes to you , you are 
mirror the patient’s feelings 

يعني شعور المريض بتتقل الك كطبيب و بتكون مدرك لمشاعر الغضب , الخوف , الحزن .....

 speeding او بكون , aggressive in tone او نبرة الصوت عدوانية raised مهم جداً ننتبه لصوت المريض ,  لو كان مرتفع صوته     
up when talking , او بستخدم الفاظ مسيئة abusive language , و حتى لو كان صوته منخفض و بطيء برضه بنخاف (ممكن بأي 

لحظة ينفجر تقولوا قنبلة ) لأنه ممكن يصير leap و يتحول لعدواني 

 , loss of eye contact ضيرلما هنا تظحلا ول ًاصوصخ , face لل هبتنن  نامك
 red face and eyes نوكب begin to frown بصعم و رّشكم ضيرلما وا يرصب لصاوت ف ام

 body language يعني ال  physical اخر نقطة و هي ال   
If the patient is coming too close into your personal space or ther’s a sudden threating 
movement in the upper limbs or when you’re looking  at the hands there maybe clenching 
the fist or even gesturing to you and finger pointing an aggresive kind of body language 



Frowning women , her lips are tight and 
you can see the muscles in her neck 
becoming tight too much , she is clearly 
angry 

Stages of angry

Finger gesturing

؟ هنم للقن و ضير,ا بضغ صتمن فيك

 leap قبل ما نوصل 'رحلة ال angry زم ننتبه للمريض و نعرف انه< 

 even verbalizing that to the patient, you seem frustrated about something . sorry you don't seem 
very happy and then explore why the patient is angry and if an apology is needed just give it , 
particularly if you're running late or if you made a mistake

بحال وصلنا لل leap ، حاول انك ما تناقش ا'ريض كتير و اتركه شوي يهدأ اعطيه شوية وقت قبل ما 
تسأله عن السبب يلي وصله لهون ، بعدين حاول اعرف سبب غضبه او ممكن تستعR بشخص يحكي 

معه 



يعني كون حازم و جدي مش  عدواني 

 good contact زم يكون عندك+


